
นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุม่ KDDI 

 

เรา กลุม่ KDDI ยดึถอื "การแสวงหาความสขุทัง้ทางกายและใจของพนักงานทกุคน พรอ้มกับการน าเสนอความ

ประทับใจทีเ่กนิความคาดหมายของลกูคา้ เพือ่สนับสนุนการพัฒนาของสงัคมทีม่กีารสือ่สารทีห่ลากหลายและเต็ม

ไปดว้ยคณุคา่" เป็นปรัชญาของบรษัิท และมุง่มัน่ในการแกไ้ขปัญหาสงัคมในฐานะบรษัิททีส่นับสนนุโครงสรา้งพืน้

ฐานขอ้มลูของสงัคม  

เราตระหนักวา่การเคารพสทิธมินุษยชนเป็นความรับผดิชอบทางสงัคมทีส่ าคัญ และเราสญัญาวา่จะรับผดิชอบตอ่

สิง่ดังกลา่วโดยการปฏบัิตติาม "ปรชัญา KDDI" และ "หลกัปฏบัิต ิKDDI" เพือ่สนับสนนุการเตบิโตอยา่งยั่งยนืของ

สงัคม 

 

เราจะรับผดิชอบในการเคารพสทิธมินุษยชนโดยการไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชนของผูอ้ืน่ และหากกจิกรรมทางธรุกจิ

ของเราสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนจรงิหรอือาจเกดิขึน้ได ้เราจะด าเนนิการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  

นอกจากนี้ หากผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนทีเ่กดิขึน้จากซพัพลายเออรห์รอืพันธมติรธรุกจิ เชือ่มโยง

โดยตรงตอ่ธรุกจิ, บรกิาร หรอืสนิคา้ของกลุม่ KDDI เราจะขอใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชน 

 

นโยบายสทิธมินุษยชนของกลุม่ KDDI (ตอ่ไปนี้เรยีกวา่ "นโยบายนี้") ยดึตามปรัชญาของบรษัิท ท าใหก้าร

ด าเนนิงานในการเคารพสทิธมินุษยชนมคีวามชดัเจน เพือ่รบัผดิชอบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด 

 

1. การปฏบิตัติามมาตรฐานสากลและกฎหมาย 

เราจะสนับสนนุและเคารพมาตรฐานสากลทีเ่กีย่วกับสทิธมินุษยชน เชน่ "มาตรฐานสทิธมินุษยชนสากล", "การ

ประกาศทีเ่กีย่วกับหลักการพืน้ฐานและสทิธแิรงงาน" ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO), "สทิธขิองเด็ก

และหลักการธรุกจิ" เป็นตน้ รวมถงึก าหนดนโยบายนี้ตาม "หลักการแนวทางทีเ่กีย่วกับธรุกจิและสทิธมินุษยชน" 

ของสหประชาชาต ิและสง่เสรมิการด าเนนิการเคารพสทิธมินุษยชน 

เราจะปฏบัิตติามกฎหมายทีใ่ชบั้งคับในแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคทีเ่ราด าเนนิกจิการอยู ่หากมคีวามขดัแยง้ระหวา่ง

สทิธมินุษยชนทีไ่ดร้ับการยอมรับในระดับสากล กับกฎหมายของแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาค เราจะพยายามหาวธิี

ส าหรับเคารพมาตรฐานสทิธมินุษยชนใหม้ากทีส่ดุ 

 

2. ขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบายสทิธมินุษยชน 

นโยบายนี้ใชกั้บผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนในกลุม่ KDDI (รวมถงึพนักงานประจ า, พนักงานรายสญัญา และ

พนักงานชัว่คราว) นอกจากนี้ เรายังขอใหคู้ค่า้และพันธมติรธรุกจิปฏบัิตติามมาตรฐานสทิธมินุษยชนสากลและไม่

ละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

3. การก ากบัดแูลทีเ่กีย่วกบัสทิธมินุษยชน 

เราจะจดัตัง้คณะกรรมการความยั่งยนืซึง่มปีระธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารเป็นประธาน เพือ่ก าหนดนโยบายกจิกรรมที่

เกีย่วกับสทิธมินุษยชน, จัดระเบยีบและทบทวนระบบการสง่เสรมิ, และตดิตามความคบืหนา้ตอ่เป้าหมาย 

นอกจากนี้ เรือ่งส าคัญจะมกีารรายงานและตรวจสอบโดยคณะกรรมการบรหิาร หลังจากการประชมุผูบ้รหิาร 



 

4. การด าเนนิการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งตอ่เนือ่ง 

เราจะสรา้งระบบการตรวจสอบสทิธมินุษยชนตาม "หลักการแนวทางทีเ่กีย่วกับธรุกจิและสทิธมินุษยชน"ของ

สหประชาชาต ิและด าเนนิการตามขอ้ก าหนดทีร่ะบไุวด้า้นลา่งอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้เราจะก าหนดประเด็นสทิธิ

มนุษยชนทีส่ าคัญเป็นพเิศษทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมดของกลุม่ KDDI ตามทีร่ะบใุนตาราง

เพิม่เตมิ และด าเนนิการตอ่ประเด็นเหลา่นี้อยา่งเหมาะสม 

・การระบแุละประเมนิผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน 

ระบแุละประเมนิผลกระทบเชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่สทิธมินษุยชนจากกจิกรรมทางธรุกจิของกลุม่KDDI ทีอ่าจ

เกดิขึน้จรงิหรอืทีอ่าจเป็นไปไดใ้นสงัคม ตระหนักวา่สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกับสทิธมินษุยชนอาจ

เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา และด าเนนิการประเมนิผลกระทบตอ่สทิธมินุษยชนอยา่งสม ่าเสมอ 

・การป้องกนัและลดผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน 

รวมมาตรการตอบสนองทีไ่ดจ้ากการประเมนิผลกระทบเขา้กับกระบวนการภายในองคก์ร และด าเนนิการตาม

มาตรการทีเ่หมาะสมเพือ่ลดและป้องกันผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชน ในการด าเนนิการ จะใหค้วามส าคัญ

กับผลกระทบทีรุ่นแรงทีส่ดุตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเป็นล าดับแรก  

นอกจากนี้ เราจะใหก้ารศกึษาและฝึกอบรมทีเ่หมาะสมแกผู่บ้รหิารและพนักงานทกุคนเพือ่ใหเ้ขา้ใจ เผยแพร่และ

สง่เสรมิแนวทางนโยบายนี้ และพยายามท ากจิกรรมสรา้งความเขา้ใจในนโยบายนี้ใหกั้บคูค่า้และพันธมติรธรุกจิ 

・การตดิตามความมปีระสทิธภิาพของการด าเนนิการ 

เพือ่รับผดิชอบตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน เราจะตดิตามสถานการณ์การด าเนนิการป้องกันและลดผลกระทบเชงิ

ลบตอ่สทิธมินุษยชนอยา่งตอ่เนื่อง และท าการตรวจสอบความมปีระสทิธภิาพเป็นระยะๆ 

・การเปิดเผยขอ้มลู 

ความคบืหนา้และผลลัพธข์องการด าเนนิการเคารพสทิธมินษุยชนจะถกูเปิดเผยอยา่งเหมาะสมผา่นรายงาน

บรูณาการความยั่งยนืและเว็บไซต ์

 

5. การแกไ้ขและการเยยีวยา 

หากกจิกรรมทางธรุกจิของกลุม่ KDDI กอ่ใหเ้กดิหรอืสง่เสรมิผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินษุยชนอยา่งชดัเจน เรา

จะด าเนนิการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม นอกจากนี ้ส าหรับมาตรการเยยีวยาทีม่ปีระสทิธภิาพ เราจะจัดตัง้ชอ่งทางการ

รายงานทีเ่ปิดใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ภายในและภายนอกสามารถใชไ้ด ้โดยจะรักษาความเป็นนรินามและ

ปกป้องผูร้ายงานไมใ่หเ้กดิความเสยีหายจากการรายงาน 

 

6. การสนทนาและการปรกึษาหารอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

เราจะด าเนนิการสนทนาและปรกึษาหารอืกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง เกีย่วกับการตอบสนองตอ่ผลกระทบ

เชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนจรงิหรอืทีอ่าจเกดิขึน้ เพือ่ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชน 

นอกจากนี้ จะพจิารณาการทบทวนแนวทางนี้อยา่งสม า่เสมอ โดยองิจากผลลัพธข์องการสนทนาและการ

ปรกึษาหารอื รวมถงึประเด็นส าคัญดา้นสทิธมินุษยชนดว้ย 

 



นโยบายนี้ไดร้ับการอนมุัตจิากคณะกรรมการบรหิารของบรษัิท และลงนามโดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

 

วันทีป่ระกาศใช:้ 15 มนีาคม 2016 

วันทีแ่กไ้ข: 20 ตลุาคม 2022 

31 กรกฎาคม 2023 

5 มกราคม 2024 

9 สงิหาคม 2024 

บรษัิท KDDI จ ากัด 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร KDDI  มาโคโตะ ทาคาฮาช ิ

 

 (ตารางเพิม่เตมิ) ประเด็นสทิธมินุษยชนทีส่ าคญั ของกลุม่ KDDI 

 

การแสวงหาความสขุของพนกังานและการสง่เสรมิความหลากหลาย ความเทา่เทยีม และการรวมกลุม่

กนั 

เราตระหนักวา่การทีท่ าใหเ้ป็นบรษัิททีพ่นักงานทกุคนทีท่ างานอยูใ่นกลุม่ KDDI จะมคีวามสขุและมพีลังนัน้ การที่

พนักงานม"ีสขุภาพทีด่"ีทัง้กายและใจเป็นเรือ่งทีส่ าคัญ เราจงึเคารพสทิธติา่งๆ และรูปแบบการท างานที่

หลากหลายของพนักงาน รวมถงึการใหค้วามส าคัญตอ่การละเมดิสทิธมินุษยชน ไมเ่พยีงเฉพาะแตพ่นักงาน แต่

รวมถงึบคุคลทีท่ างานในซพัพลายเชนดว้ย และด าเนนิการอยา่งเหมาะสม 

・การหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ 

หา้มการเลอืกปฏบัิตแิละการลว่งละเมดิทกุประเภทในทกุสถานการณข์องกจิกรรมทางธรุกจิ โดยไมค่ านงึถงึเพศ 

อาย ุสญัชาต ิเชือ้ชาต ิชาตพัินธุ ์ทีม่า ความคดิเห็น ความเชือ่ ศาสนา โรคภัย ความพกิาร แนวโนม้ทางเพศ อัต

ลักษณ์ทางเพศ หรอืการแสดงออกทางเพศ นอกจากนี ้ยังรับประกันคา่จา้งทีเ่ทา่เทยีมกันส าหรับงานที่

เหมอืนกนั และปฏบัิตติามคา่จา้งขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

・การจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและท างานงา่ย 

รวมถงึการจัดการเวลาในการท างานของพนักงานอยา่งเหมาะสม เพือ่ใหค้วามปลอดภัยและสขุภาพของ

พนักงานแตล่ะคนไดร้ับการรกัษาและจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มการท างานทีส่ะดวกสบายและสง่เสรมิการท างาน

อยา่งเต็มที ่

・การหา้มบงัคบัใชแ้รงงานและแรงงานเด็ก 

ไมย่อมรับการใชแ้รงงานทีเ่ป็นการละเมดิสทิธมินุษยชน เชน่ บังคับใชแ้รงงานในทกุรูปแบบ การคา้มนุษย ์หรอื

แรงงานเด็ก ฯลฯ 

・การเคารพเสรภีาพในการรวมกลุม่และสทิธโิดยการเจรจาตอ่รองของสหภาพแรงงาน 

   เคารพสทิธพิืน้ฐานแรงงาน เชน่ เสรภีาพในการรวมกลุม่และสทิธใินการเจรจาตอ่รองของสหภาพแรงงาน ฯลฯ 

 



การใชเ้ทคโนโลยแีละขอ้มลูอยา่งมจีรยิธรรมเพือ่สนบัสนนุนวตักรรม 

เราจะสง่เสรมินวัตกรรมทีมุ่ง่เนน้การสือ่สาร และมุง่มัน่ทีจ่ะสง่มอบความประทับใจทีเ่กนิความคาดหวังของลกูคา้ 

นอกจากนี้ เราจะจัดการกับผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากการพัฒนาเทคโนโลยแีละขอ้มลูอยา่ง

เหมาะสม และมสีว่นรว่มในการเตบิโตอยา่งยั่งยนืของสงัคมดว้ยความมุง่มั่นในการใชเ้ทคโนโลยอียา่งมจีรยิธรรม 

・การหลกีเลีย่งการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการพฒันาเทคโนโลย ี 

รับรูถ้งึความเสีย่งทีเ่ทคโนโลยใีหมอ่าจกอ่ใหเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชน เชน่ การเลอืกปฏบัิตทิีไ่มเ่ป็นธรรม 

และจะมุง่มัน่ในการวจิยัและพัฒนา การใชป้ระโยชน ์และการน าเทคโนโลยไีปใชจ้รงิในสงัคมภายใตจ้รยิธรรม

ระดับสงู 

・การปกป้องความเป็นสว่นตวัและการเคารพเสรภีาพในการแสดงออก  

จะใหค้วามส าคัญกับการปกป้องความเป็นสว่นตัวของลกูคา้ผา่นการใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยทีเ่ขม้งวด

และการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเหมาะสม รวมถงึเคารพเสรภีาพในการแสดงออกบนการสือ่สารและ

อนิเทอรเ์น็ตในทกุประเทศและภมูภิาค 

 

การใหบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีค่ านงึถงึสทิธมินุษยชน 

เรามุง่มั่นทีจ่ะสรา้งสงัคมทีป่ลอดภัยและสบายใจและมคีวามอดุมสมบรูณ์ โดยเคารพสทิธมินุษยชนในการ

ใหบ้รกิารและผลติภัณฑ ์และพยายามท าใหล้กูคา้สามารถไวว้างใจในการใชง้าน รวมถงึสญัญาวา่จะไมม่กีาร

เกดิผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธมินุษยชนในซพัพลายเชน 

・การเคารพสทิธมินุษยชนในการใหบ้รกิารและผลติภณัฑ ์

ระมัดระวังมากทีส่ดุไมใ่หม้กีารแสดงออกทีอ่าจน าไปสูก่ารเลอืกปฏบัิตหิรอืการลว่งละเมดิในการใหบ้รกิารและ

ผลติภัณฑ ์และโฆษณา พรอ้มกับมุง่มัน่ในการใหบ้รกิารและผลติภณัฑท์ีค่ านงึถงึสขุภาพและความปลอดภัยของ

ลกูคา้ 

・การสรา้งบรกิารและผลติภณัฑท์ีใ่ชง้านงา่ยส าหรบัทกุคน 

จะใหบ้รกิารและผลติภัณฑท์ีท่กุคนสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกสบายและสบายใจ โดยไมค่ านงึถงึอายหุรอื

ความพกิาร รวมถงึด าเนนิการจัดเตรยีมการเขา้ถงึบรกิารส าหรับผูส้งูอาย ุผูพ้กิาร และผูท้ีม่ขีอ้จ ากัดทางรา่งกาย

หรอืจติใจ 

・การท างานรว่มกบัชุมชนทอ้งถิน่และการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในซพัพลายเชน 

ใหค้วามส าคัญกับสทิธมินุษยชนของผูอ้าศัยในทอ้งถิน่ในระหวา่งการกอ่สรา้งสิง่อ านวยความสะดวก ฯลฯ และ

เฝ้าระวังไมใ่หเ้กดิการละเมดิสทิธมินุษยชนจากการใชแ้ร่ธาตทุีม่าจากแหลง่ทีม่คีวามขัดแยง้ในซพัพลายเชน 

・การหลกีเลีย่งผลกระทบดา้นลบตอ่สทิธมินุษยชนจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

มุง่มัน่ในการหลกีเลีย่งผลกระทบดา้นลบตอ่สทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และ

ด าเนนิการลดภาระสิง่แวดลอ้มตลอดทัง้หว่งโซค่ณุคา่ 


